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ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�မှု

အုုပ််ထိိန်းး�အဖ့ွဲ့� 

(Public Trustee) 

သ့ို့�  တုို�င်တ်န်းး�မှုု

လမ်းး�ကြော��ာင်းး�

ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�မှုအုုပ််ထိိန်းး�အဖွဲ့့� 
ဖုုန်းး�-
၁၈၀၀ ၀၁၄ ၅၃၆
အီးး�မေး�းလ််-
complaints@pt.qld.gov.au
ဝက််ဘ််ဆုို�က််-
www.pt.qld.gov.au

လ့ူ့အခွွင့််�အရေး�းများ�း� ကော်�်�မရှှင်် 
ဖုုန်းး�- ၁၃၀၀ ၁၃၀ ၆၇၀
အီးး�မေး�းလ််-
enquiries@qhrc.qld.gov.au
ဝက််ဘ််ဆုို�က််-
www.qhrc.qld.gov.au

ကွွင်းး�စ််လန် ်အွွန်ဘ်တ််စ််မင် 
ဖုုန်းး�-

၁၈၀၀ ၀၆၈ ၉၀၈
ဝက််ဘ််ဆုို�က််-
www.ombudsman.qld.gov.au

ကွွင်းး�စ််လန် ်အရပ််ဖက်ဆုို�င််ရာာနှင့််� 
စီီမံံခန့် ်�ခွဲ�ဲ�ရေး�းဆုို�င််ရာာ ခံုံ�ရုံးး� � 
ဖုုန်းး�-

၁၃၀၀ ၇၅၃ ၂၂၈

ဝက််ဘ််ဆုို�က််-
www.qcat.qld.gov.au

သင််၏ တိုု�င််တန်းး�ချျက်လမ်းး�ကြော��ာင်းး�
ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�မှုအုုပ််ထိိန်းး�မုှုအဖ့ွဲ့� (Public Trustee) 
သည်် အဖ့ွဲ့�သို့့�  ဆက််သွွယ််သူူများ�း�၏ အခွွင့််�အရေး�း
များ�း�၊ ဂုုဏ််သိိက္ခာာ�နှင့််� အကျိုးး� ��များ�း�ကိုု� တိုးး��မြှ�ှင့််�ရန်နှ်ှင့််� 
ကာာကွယ််ရန် ်တာာဝန်ယူ်ူထားး�ပါါသည််။ ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�
မုှုအုုပ််ထိိန်းး�မုှုအဖ့ွဲ့� (Public Trustee) သည်် ထိိရော�ာက််
သော�ာ တိုု�င််တန်းး�မုှုဖြေ�ေရှှင်းး�ခြ�င်းး�၏ အကျိုးး� ��ကျေး�း�ဇူးး�
များ�း�ကိုု� အလေး�းထားး�ပါါသည််။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ လုုပ််ငန်းး�များ�း�နှှင့််� ၎င်းး�တို့့�ကိုု� ဆော�ာင်ရွွက််
ပေး�းပုံ�အကြော��ာင်းး� (ကော�ာင်းး�သည်် မကော�ာင်းး�သည်် နှှစ််
မျိုး� း��လုံးး��) သင်် သဘော�ာထားး�မှှတ််ချျက််ပေး�းနိုု�င််မည််ဟု ု
ယံုံ�ကြ�ည််ပါါသည််။

Burmese | မြ�န်မ်ာာ
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ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ လုုပ််ရပ််တစ််စံုံ�တစ််ရာာကိုု� မကျေ�ေနပ််
ဘူးး�လားး�။

လူူတိုု�င်းး� တွင်ွ် တိုု�င််တန်းး�နိုု�င််ခွွင့််� ရှိိ� သည််။

သင််၏ တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� လျှို့့ ��ဝှှက််ထားး�ပါါမည််။

တစ််ခါါတစ််ရံံ၌ တိုု�င််တန်းး�ချျက်် ကိုု�င််တွယ်ွ်

ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းမည့်�အရာာရှိိ�အဖို့့�  သုံးး��သပ််ရန် ်

အချျက််အလက်် အမြော��ာက််အမြား�း�  

ရှိိ�ပါါသည််။

တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�မှုအုုပ််ထိိန်းး�အဖ့ွဲ့� ဝန်ထ်မ်းး�တစ််ဦးးဦးးသို့့�  လူကူိုု�ယ််တိုု�င််၊ ဖုုန်းး�

ဖြ�င့််�၊ အီးး�မေး�းလ််ဖြ�င့််�၊ စာာရေး�း၍ သို့့� မဟုတ်ု် ဝက််ဘ််ဆုို�က််မှှတစ််ဆင့််� တိုု�င််တန်းး�နိုု�င််သည််။

တိုု�င််တန်းး�ပြီး�း�နော�ာက် ယခုု ဘာာဖြ�စ််မည်န်ည်းး�။

တိုု�င််တန်းး�ချျက််များ�း�ကိုု� ကိုု�င််တွယ်ွ်ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�း

မည့်� ဝန်ထ်မ်းး�သည်် သင့််�တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� 

လက််ခံံရရှိိ�ကြော��ာင်းး� အလုုပ််လုုပ််ရက်၃ ရက််

အတွငွ်းး� အကြော��ာင်းး�ကြား�း�ပါါမည််။

အဖြေ�ေကိုု�ရရန် ်မည်မ်ျှှ အချိိ�န် က်ြာ�ာမည်န်ည်းး�။

အဖြေ�ေကိုု� မကျေ�ေနပ််ပါါ — ယခုု ဘာာလုုပ််နိုု�င််ပါါသလဲဲ။

အကယ်၍ တိုု�င််တန်းး�ချျက်် ဖြေ�ေရှှင်းး�ပံုံ�အားး� မကျေ�ေနပ််ပါါက ရုံးး� �တွငွ်းး� ပြ�န်လ်ည််

သုံးး��သပ််ပေး�းရန် ်အလုုပ််လုုပ််ရက် ၂၀ ရက််အတွငွ်းး� သင်် တော�ာင်းး�ဆုို�နိုု�င််သည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�အနေေဖြ�င့််� ရုံးး� �တွငွ်းး�ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််မုှု လုုပ််ပေး�းမည်် မလုုပ််ပေး�းမည််

ကိုု� အလုုပ််လုုပ််ရက်၅ ရက််အတွငွ်းး� သင့််�အားး� အသိိပေး�းပါါမည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�သည်် ရုံးး� �တွငွ်းး� ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််မုှုကိုု� အလုုပ််လုုပ််ရက် ၂၀ ရက််

အတွငွ်းး� အပြီး�း�သတ်် သုံးး��သပ််ပေး�းရန် ်ရည််မှှန်းး�ထားး�သည်် — ပိုု�ကြာ�ာမည််ဆုို�

ပါါက သင့််�အားး� အသိိပေး�းပါါမည််။

သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ 

တိုု�င််တန်းး�ချျက်် ဖုုန်းး�လိုု�င်းး�သို့့�

လည်းး� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆုို�နိုု�င််သည််-

သို့့� မဟုတ်ု် အီးး�မေး�းလ်် - ပို့့�

နိုု�င််သည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�သည်် သင့််� တိုု�င််တန်းး�ချျက််

ကိုု� အမြ�န်ဆ်ုံးး�� ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ်ကြိုး�း��စား�းပါါမည််။

သူူတို့့�သည်် သင့််� တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� စိိစစ််ပါါမည််၊ 

နော�ာက််ထပ််အချျက််အလက််မေး�းမြ�န်းး�ရန် ်သင့််�ကိုု� ဆက််

သွွယ််နိုု�င််သည််။

complaints@pt.qld.gov.au

အကယ်၍ တိုု�င််တန်းး�ချျက််မှာာ� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ တိုု�င််တန်းး�ချျက််

များ�း�ဆုို�င််ရာာမူဝါါဒနှှင့််� မဆုို�င််သော�ာကိစ္စစဖြ�စ််ပါါက သင့််�အားး� 

အခြား�း�အေ�ဂျျင်စီီရုံးး� �တစ််ခုုသို့့�  လွှဲဲ�ပေး�းနိုု�င််ပါါသည််။

၄၅

သင််၏ တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� ရသည့််�အခါါ ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ်

အချိိ�န် မ်ည််မျှှ လိုု�သည််ကိုု� အလုုပ််လုုပ််ရက် ၃ ရက် အတွငွ်းး� 

သင့််�အားး� အသိိပေး�းပါါမည််။

သင််၏ တိုု�င််တန်းး�ချျက််ကိုု� ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ် အလုုပ််လုုပ််ရက် 

၃၀ ရက် အထိိ သာာမန်အ်ားး�ဖြ�င့််� လိုု�အပ််ပါါသည််။

အတွငွ်းး�ရေး�းအချျက််အလက််နှှင့််�သက််ဆုို�င််သည့််� 

တိုု�င််တန်းး�ချျက််များ�း�ကိုု� အလုုပ််လုုပ််ရက်၄၅ ရက််အတွငွ်းး� 

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�  သာာမန်အ်ားး�ဖြ�င့််� ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းပါါသည််။

၁၈၀၀ ၀၁၄ ၅၃၆

အကယ်၍ ရုံးး� �တွွင်းး�ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််မုှု၏ ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််ကိုု� 

သင်် မကျေ�ေနပ််သေး�းပါါက သီးး�ခြား�း� လွွတ််လပ််သော�ာ ပြ�င်ပ 

ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််မုှုလုုပ််ပေး�းရန်အ်တွွက််ကွွင်းး�စ််လန် ်အွွန်ဘ်

တ််စ််မင် (Queensland Ombudsman) ကိုု� သင်် ဆက််သွွယ််

နိုု�င််သည််။ နော�ာက််ထပ်် အချျက််အလက််များ�း�အတွွက်် ဖုုန်းး� 

1800 068 908 ကိုု�ဆက််ပါါ သို့့� မဟုတ်ု် ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ ဝက််ဘ််

ဆုို�က်် www.ombudsman.qld.gov.au တွွင််ကြ�ည့််�ပါါ။

ရုံးး� �တွွင်းး� ပြ�န်လ်ည်သ်ုံးး��သပ််မုှု
အတွွက်် နည်းး�လမ်းး�များ�း�ကိုု� 
ဆွေး�း�နွေး�း�ရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ 
တိုု�င််တန်းး�ချျက်များ�း�ဖုုန်းး�လိုု�င်းး� 
1800 014 536 ကိုု� သင်် ဖုုန်းး�
ခေါ်�် နိုု�င််ပါါသည်။် 

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�၏ ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�သည် ်သင့််�အားး� တိုု�င််တန်းး�ချျက် 

ပြု�ုလုုပ််ရန် ်ကူူညီပီေး�းနိုု�င််သည်။် ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�  သင့််�အားး� မည်သ်ို့့�  

အကော�ာင်းး�ဆုံးး��ကူူညီပီေး�းနိုု�င််မည်က်ိုု� အသိိပေး�းပါါ။

အကယ်၍ ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�အားး� ဆက််သွွယ််သူူများ�း� တိုု�င််တန်းး�ချျက််ဆုို�င််ရာာ 

စီီမံခန့် ်�ခွဲ�ဲ�ရေး�း မူူဝါါဒကိုု� သင်် ဖတ််ရုှုလိုု�ပါါက မိိတူ္တူ�တစ််စော�ာင်ကိုု� တော�ာင်းး�

ပါါ သို့့� မဟုတ်ု် ဝက််ဘ််ဆုို�က်် www.pt.qld.gov.au တွွင််ကြ�ည့််�ပါါ။

အရာာရှိိ�က တိုု�င််တန်းး�ချျက််အကြော��ာင်းး� နား�းလည််နိုု�င််ရန် ်အမုှုတွဲဲ�မှှတ််စုုများ�း�၊ မူူဝါါဒများ�း�၊ 

လုုပ််ထုံးး��လုုပ််နည်းး�များ�း�နှှင့််� ဥပဒေ�ပြ�ဌာာန်းး�ချျက််ကိုု� ဖတ််ရုှုသုံးး��သပ််ပါါလိိမ့််�မည််။

သင််၏ မကျေ�ေနပ််ချျက််ကိုု� ကိုု�င််တွယ်ွ်ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ်ကြ�န့် ်�ကြာ��ာနေေပါါက 

အရာာရှိိ�က သင့််�အားး� အသိိပေး�းပါါမည််။

မူဝါဒ

အကယ်၍ ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� ထံံ လ့ူ့အခွွင့််�အရေး�းများ�း�ဆုို�င််ရာာ မကျေ�ေနပ််ချျက်် တိုု�င််တန်းး�ခဲ့့�ပြီး�း� တုံ့့� ပြ��န်ခ်ျျက််ကိုု� 

အလုုပ််လုုပ််ရက်၄၅ ရက််အတွငွ်းး� မရရှိိ�သေး�းလျှှင် သို့့� မဟုတ်ု် ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််ကိုု� မကျေ�ေနပ််လျှှင် သင်် 

လ့ူ့အခွွင့််�အရေး�းများ�း� ကော်�်�မရှှင်် (Human Rights Commission) ဖုုန်းး� 1300 130 670ကိုု�ဆက််သွွယ််

နိုု�င််သည််။

သင််ဆက််သွွယ််နိုု�င််သော�ာသူ တစ််ယော�ာက််ယော�ာက််ရှိိ�လျှှင်လည်းး� သင့််�အားး� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�  အသိိပေး�းပါါမည််။

ကွွင်းး�စ််လန် ်အရပ််ဖက်ဆုို�င််ရာာနှင့််� စီီမံံခန့် ်�ခွဲ�ဲ�ရေး�းဆုို�င််ရာာ ခံုံ�ရုံးး� � (Queensland Civil and 

Administrative Tribunal)သို့့�  လျှော�ာ�က််လွှာာ�တင်သွွင်းး�၍၊ ခံုံ�ရုံးး� �၏ အကြံ�ဉာာဏ််၊ လမ်းး�ညွှှန်ခ်ျျက််

များ�း� သို့့� မဟုတ်ု် အကြံ�ပြု�ုချျက််များ�း� ယံုံ�မှှတ််အပ််နှံံ�မှုအုုပ််ထိိန်းး�အဖ့ွဲ့�သို့့�  ပေး�းပို့့� ရန်တ်ော�ာင်းး�ခံံနိုု�င််သည်် 

သို့့� မဟုတ်ု် အုုပ််ထိိန်းး�အဖ့ွဲ့�၏ စီီမံခန့် ်�ခွဲ�ဲ�သူူခန့် ်�အပ််ပေး�းမှုကိုု� ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််ပေး�းရန် ်တော�ာင်းး�ခံံနိုု�င််သည််။ 

နော�ာက််ထပ်် အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� www.qcat.qld.gov.au တွွင််တွေ့�န့ိုု�င််ပါါသည်။်

http://www.ombudsman.qld.gov.au
http://www.pt.qld.gov.au
http://www.qcat.qld.gov.au

