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Hanh trinh
khiéu nai cua
quy Vi
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vdi Public Trustee

Hanh trinh Khi€u nai cta
Quy vi

Public Trustee cam két ciing c6 va
bdo vé cac quyén, nhan pham va lgi
ich clia khach hang. Public Trustee
danh gia cao lgi ich clia viéc xr ly
khi€u nai hiéu qua.

Chung téi tin rang quy vi c6 thé néu
y ki€n phan hoi (ca tich cuc lan tiéu
cuc) vé cac dich vu clia ching toi
cling nhu cach cung cap chudng.

Public Trustee

Dién thoai:

1800 014 536

Email:
complaints@pt.qld.gov.au
Trang mang:
www.pt.qld.gov.au

Uy ban Nhan quyén

(Human Rights Commission)
Dbién thoai:

1300 130 670

Email:
enquiries@qhrc.qld.gov.au
Trang mang:
www.qhrc.qld.gov.au

Toa tai phan Dan su' va
Hanh chinh Queensland
(Queensland Civil and
Administrative Tribunal)

bién thoai:
1300 753 228

Trang mang:
www.qcat.qld.gov.au

Thanh tra bang Queensland
(Queensland Ombudsman)
bién thoai:

1800 068 908

Trang mang:
www.ombudsman.qld.gov.au



http://www.pt.qld.gov.au
http://www.qhrc.qld.gov.au
http://www.ombudsman.qld.gov.au
http://www.qcat.qld.gov.au
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Nhan vién chia ching tdi cé thé hé trg quy vi

= 13 khi€u nai ctia ching
da lam? 51 theo s6: khi€u nai. Hay cho chiing tai biét dé ching
~n hosc glri email cho @ A toi c6 thé giup quy vi mot cach tét nhat.
ACACA chiing i ta complaints@pt.qld.gov.au

O O O Moingudidéu cé quyén khiéu nai.

950

Quy vi c6 thé khi€u nai truc ti€p véi bat ky nhan vién nao cda

Public Trustee, qua dién thoai, email, thu hodc truy cap trang
mang cla ching toi.

T6i da khiéu nai, diéu gi hién dang
xay ra?

Chuing téi sé xtr ly khiéu nai ctia quy vi mét
cach bao mat.

Nhan vién x{r ly khiéu nai sé xac
nhan khiéu nai ctia quy vi trong
vong 3 ngay lam viéc.

9 Bao lau sau t6i sé nhan duorc tra 16i?

Do6i khi ¢é rat nhiéu théng tin
dé nhan vién giai quyét khiéu
nai xem xét.

6i c6 thé lam gi bay gio?
Néu quy vi khéng hai long vdi tra 1i vé khiéu nai
clia minh, quy vi c6 thé yéu cau tai xét ndi bo trong

t
m vong 20 ngay lam viéc .

\O Chuing t6i sé cho quy vj biét trong vong 5 ngay
m lam viéc néu cé thyc hién viéc tai xét ndi bd.

O Toi khéng hai long véi cau tra 1o —
Q
[AA

Chung t6i mong muén hoan thanh viéc tai xét noi
bd trong vong 20 ngay lam viéc — va sé cho quy
vi biét néu ching téi can thoi gian 1au hon.

Nhan vién cla ching toi sé c6
gang giai quyét khiéu nai clia
quy vi trong thai gian sém nhat.

Ho s& danh gia khi€u nai ctia quy vi va c6 ’

thé lién hé vai quy vi dé hoi thém théng tin.

Néu khiéu nai nam ngoai pham vi chinh
sach khiéu nai clia chiing téi, quy vi c6
thé dugc gidi thiéu dén co quan khac.
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Khi nhan dugc khiéu nai cdia quy vi, ching toi
sé cho quy vi biét trong vong 3 ngay lam viéc
vé khodng thai gian can thiét dé chuing toi tra
16i cho quy vi.

Théng thudng chiing t6i can téi 30 ngay lam
viéc dé tra |i khiéu nai cGia quy vi.

Chuing téi thudng phan hoi cac khiéu nai vé
quyén riéng tu trong vong 45 ngay lam viéc .
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) QUEENSLAND
PE thao luan ) OMBUDSMAN
V‘é CéC Iuaa cht_)n Standiing for fairness

tai xét ndi bo,

quy vi ¢ thé Né&u quy vi van khéng hai long véi két
qua tai xét ndi bd, quy vi co thé lién
day khiéu nai hé v6i Thanh tra bang Queensland
cta ching toi (Queensland Ombudsman) dé tai
1800 014 536. xét doc lap bén ngoai. bé biét thém

théng tin, hay goi s6 1800 068 908
hoac truy cap trang mang ctia ho
www.ombudsman.qld.gov.au

Néu quy vi muén doc chinh sach quan ly khiéu nai
khach hang cda chung tdi, vui long yéu cau ban .

sao hoac truy cap trang mang clia chiing t6i tai * c—
www.pt.qld.gov.au e

CHINH SACH

Nhan vién sé xem xét moi ghi chd, chinh sach, tha tuc va luat
phap trong hd so dé hiéu rd tinh hinh.

Néu viéc giai quyét khi€u nai cua quy vi bi cham
tré, nhan vién sé cho quy vj biét.

NEu quy vi da khi€u nai vé Nhan quyén vGi chung toi va khéng
nhan dugc phan héi trong 45 ngay lam viéc hodc khéng hai
Idng vai két qua, quy vi c6 thé lién hé vai Uy ban Nhan quyén
(Human Rights Commission) theo s6 1300 130 670 .

Quy vi c6 thé ndp don 1én Tda tai phan Dan su va Hanh chinh

Queensland (Queensland Civil and Administrative Tribunal)
dé tim kiém |&i khuyén, chi dan hodc dé xuét ctia Toa an déi véi
Public Trustee hodc yéu cau tai xét viéc chi dinh ching téi lam quan
tri vién. C6 thé xem thém théng tin tai www.qcat.qld.gov.au

i nao khac ma quy vi
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