
رد  ع اموال ار�ث �یک �ف �ف �ی�ن راد ذ� ما �یکی از� ا�ف ما�نی که �ش �یم، ز� رار می ک�ن اط �بر�ق ما ار�ت�ب �گو�نه �با �ش �یح می دهد که ما �چ ما �تو�ض ا�ی�ن راه�ن
ود. د )Queensland Public Trustee( مد�یر�ی�ت می �ش ل�ن ز�ن � �ید که �توسط ام�ی�ن عامۀ� کو�ئ�ی ی �با�ش م�تو�ف

�با ما �تماس �ب�گ�یر�ید
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اط �برای راه�نمای ار�ت�ب

ی اموال ار�ث م�تو�ف

ما�ن سو�گواری ار�ت�باط در ز�
د�یکا�ن  ز� �تی �یکی از� �ن . و�ق �یز�ی هر�گز� �آسا�ن �ن�یس�ت از� دس�ت داد�ن �یک عز�
ما  ی در حالی که �ش د، رس�ید�گی �به اموال ار�ث م�تو�ف و�ت میک�ن ما �ف �ش
کفر  د. ممک�ن اس�ت � وار �با�ش �ید می‌�توا�ند د�ش در حال سو�گواری هس�ت

ما  �یز�ی از� �ش ه �چ ام ده�ید و �چ داما�تی �با�ید ا�ن�ج ه ا�ق که �چ کرد�ن �به ا�ی�ن
ی ما  د. �ت�یم اموال ار�ث م�تو�ف رسا �با�ش ‌�ف ود، طا�ق�ت واس�ته می�ش خ�

د و  �ن ما�یی ک�ن ر�یا�ن راه�ن ما را در هر مرحله از� ا�ی�ن ج� ا هس�ت �تا �ش �ج ا�ی�ن
د. وا�ب ده�ن �گرا�نی که در طول مس�یر دار�ید ج� �به هر�گو�نه سوال و �ن
ی  ر�ند. �بع�ض راد �آماده‌ا�ند �تا �به سرع�ت امور را �پ�ی�ش �ب�ب ی ا�ف �بع�ض

ی  د �به مسا�ئل مر�بوط �به اموال ار�ث م�تو�ف �ن وا�ن که �ب�ت �بل از� ا�ی�ن د�ی�گر، �ق
رور�ت  ا�ن �ض م و ا�ندوه �ش �تری �برای غ� د، �به ز�ما�ن �ب�ی�ش �ن رس�ید�گی ک�ن

واه�یم �بود �تا هر ز�ما�ن  ا خ� �ج �ید، ما ا�ی�ن را�یطی که �با�ش دار�ند. در هر �ش
�یم. ما همکاری ک�ن �ید �با �ش که �آماده �با�ش

روع مد�یر�ی�ت اموال ار�ث ش�

ع اصلی �ف �ی�ن �تماس �با ذ�

• و�نی �یا 	 ��تماس اول�یه )�تل�ف
وری( ح�ض

• و�نی، و�ید�ئو 	 ی )�تل�ف ��جلسه معر�ف
وری(. را�نس �یا ح�ض �ف ک�ن

• �نامه �تا�ی�ید	

رد امور  �ب اداره و �پ�ی�ش
اموال ار�ث

ع �ف �ی�ن راد ذ� �تماس �با همه ا�ف

• �بی 	 اطا�ت ک�ت �ار�ت�ب
ار( )هر 2 ماه �یک�ب

• و�نی/ا�یم�یل‌ها 	 ��تماس‌های �تل�ف
رور�ت �برای  در صور�ت �ض

. را�ت �ت�ن معلوما�ت و �نظ� �گر�ف

ع �ف �ی�ن راد ذ� �تماس �با همه ا�ف

ی اموال ار�ث �نها�یی‌ساز�

• و�نی �برای �ت�أ�ی�ید 	 ��تماس �تل�ف
ما �ئ�یا�ت �با�نک �ش �جز�

• د�ن اموال 	 ��نامه که �نها�یی �ش
د. ار�ث را �تا�ی�ید می ک�ن

ع اصلی �ف �ی�ن �تماس اول�یه �با ذ�
رای امور  ر�یا�ن اج� روع ج� �گو�ن�گی �ش �یم �تا در مورد �چ �ت میک�ن ع اصلی حص�ب �ف �ی�ن �خص ذ� و�یم، �با �ش ی مطلع می�ش �تی ما از� اموال ار�ث م�تو�ف و�ق

�یم. ر ک�ن ادل �نظ� �ت�ب
د.  �ئ�یا�ت اموال ار�ث کمک ک�ن ز�ج� �خص کرد�ن  واه�یم کرد �تا �به ما در م�ش واس�ت خ� �تری را درخ� و�نی اول�یه، ما معلوما�ت �ب�ی�ش �سپ از� �تماس �تل�ف
اد  �ی�ن ارا�ئه اس�ن �ن ه معلوما�تی دار�ید، و هم�چ �تری اس�ت �تا �به ما �ب�گو�ی�ید در مورد اموال ار�ث �چ �صخا�ت م�ش ورم م�ش امل �تکم�یل �ف ا�ی�ن کار �ش

رور�ت دار�یم.  ر�یا�ن کار �به �آ�ن‌ها �ض از� ج� مهمی که ما �برای �آغ�

. ما در طول مراحل کل�یدی مد�یر�ی�ت اموال ار�ث �آمده اس�ت اط ما �با �ش ا راه های ار�ت�ب �ج �در ا�ی�ن
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ی  لسه معر�ف �ج
�یم  لسه اس�ت که ما می‌�توا�ن �یم. در ا�ی�ن ج� ع اصلی �تع�ی�ی�ن میک�ن �ف �ی�ن ، ز�ما�نی را �برای �بررسی معلوما�ت �با ذ� رور�ت �سپ از� �ته�یه مدارک مورد �ض
ام کار را  ر�ی�بی ا�ن�ج دما�ت ما و ‌ز�ما�ن �ت�ق ه‌های خ� �ی�ن �یم، هز� ال میک�ن �ب ٔهٔ اموال ار�ث د�ن �ی �تری در�بارٔهٔ مراحلی که �برای اداره و �تص�ف معلوما�ت �ب�ی�ش

د.  �ن رک�ت ک�ن لسه �ش د در ا�ی�ن ج� �ن ز� می‌�توا�ن �ی ع �ن �ف �ی�ن راد ذ� رار ده�یم. سا�یر ا�ف ما �ق �یار �ش �ت در اخ�
رص�تی اس�ت �برای ما �تا: �ی�ن �ف �ن لسه اول هم�چ �یم. ج� ا�ت ک�ن را�نس و�ید�یو�یی ملا�ق �ف و�نی �یا از� طر�ی�ق ک�ن وری، �تل�ف �یم ح�ض ما می‌�توا�ن

�یم ‌�نامه �آ�گاه ساز� را�یط وص�ی�ت ا�ن �تح�ت �ش و�ق �ش ع را از� ح�ق �ف �ی�ن راد ذ� 	 ا�ف

. �یل اس�ت ر�یا�ن مد�یر�ی�ت اموال ار�ث دخ� ه مواردی در ج� �یح ده�یم که �چ 	 �تو�ض

رار ده�یم. ارد، مورد �بح�ث �ق وعی را که ممک�ن اس�ت �بر اموال ار�ث �ت�أ�ث�یر �ب�گذ� 	 هر�گو�نه مو�ض

اط �ب�گ�یر�یم. ما ار�ت�ب ر�ی�ن طر�ی�ق �با �ش �یم �به �به�ت �گو�نه می �توا�ن ، �چ ر�یا�ن �یم که در طول ا�ی�ن ج� �خص ک�ن 	 م�ش

ی ما �ت�خص�یص �به �ت�یم اموال ار�ث م�تو�ف
طه �تماس اصلی  ، �ن�ق آ�نها در طول مد�یر�ی�ت اموال ار�ث د. � واهد �ش ار خ� ی ما وا�گذ� ی، اموال ار�ث �به �ت�یم اموال ار�ث م�تو�ف لسه معر�ف �سپ از� ج�

د �بود.  واه�ن ما خ� �ش
اد  ی اس�ن امل معلوما�ت مهم و �بع�ض د کرد که �ش واه�ن �ت خ� ده ا�ند اول�ی�ن مک�تو�ب را در�یا�ف اسا�یی �ش �ن ع که �ش �ف �ی�ن راد ذ� �ته، �تمام ا�ف ر�ف دو ه�ف ظ�

و�ند.  رس�تاده �ش ی اس�ت که �با�ید �تکم�یل کرده و �به ما �سپ �ف ا�ف ا�ض

ار  م و مداوم در هر 2 ماه �یک�ب �ظ اطا�ت م�ن ار�ت�ب
رار �بده�یم: �یر �ق ر�یا�ن موارد ز� ما را در ج� واه�یم داد �تا �ش �بی ارا�ئه خ� رسا�نی‌های ک�ت ما �به روز� ار �به �ش ما هر دو ماه �یک�ب

ده اس�ت ام �ش ه کارها�یی ا�ن�ج 	 �چ

د د �ش واه�ن ام خ� ‌های �بعدی که ا�ن�ج عال�ی�ت 	 �ف

�یس و دلا�یل �آ�ن م�ی�ن اول�یه �ف رسا�نی در �ت�خ 	 هر�گو�نه �به روز�

ود �یر ز�ما�نی �ش کلی که ممک�ن اس�ت �باع�ث �ت�خ�أ 	 هر�گو�نه م�ش

واه�یم ما می خ� �ت امور از� �ش ر�ف ی که ما �برای �پ�ی�ش ا�ف اد ا�ض 	 معلوما�ت �یا اس�ن

. ده �براموال ار�ث اسا�یی�ش �ن داری‌های �ش ر�ض رسا�نی‌های مر�بوط �به اموال ار�ث و �ق 	 �به روز�

�ئ�یا�ت �با�نکی �یا سا�یر معلوما�تی که �به ما داده‌ا�ید، از�  ز�ج� د �ت�أ�ی�ید  �ن ی مواردی ما�ن ی، ممک�ن اس�ت �برای �بع�ض �ب رسا�نی‌های ک�ت علاوه �بر ا�ی�ن �به روز�
ما �تماس �ب�گ�یر�یم و�ن �با �ش طر�ی�ق ا�یم�یل �یا �تل�ف

د. �با ا�ی�ن حال، ا�گر ما�یل �به  �ن ی می‌دا�ن ر�یا�ن کار کا�ف ا�ن از� ج� �ت�ن �ش م را �برای مطلع �ن�گه دا�ش ظ� رسا�نی‌های م�ن ر�یا�ن ا�ی�ن �به روز� �ت �تر م�ش �ب�ی�ش
ود �به ما  ی خ� لسه معر�ف اًفً در ج� �ید، لط� �ت ک�ن �گو�نه معلوما�ت را از� ما در�یا�ف �یحا�تی دار�ید که �چ �ید �یا �ترج� ی هس�ت ا�ف اط ا�ض �ت هر�گو�نه ار�ت�ب در�یا�ف

اطلاع ده�ید.

ع  �ف �ی�ن راد ذ� �یع اموال‌ار�ث �به ا�ف �توز�
د�ن اک�ثر  . �به طور م�توسط، �نها�یی �ش او�ت اس�ت �ف �ید�گی‌های مر�بوطه �بس�یار م�ت مد�ت ز�ما�ن لاز�م �برای �نها�یی کرد�ن اموال ار�ث �بس�ته �به �پ�ی�چ

د.  �تر طول �ب�کش ، ممک�ن اس�ت کم�تر �یا �ب�ی�ش �ید�گی اموال ار�ث ی د�ی�گر �بس�ته �به �پ�ی�چ د، در حالی که �بع�ض اموال ار�ث 12 ماه طول می�کش
�یم  ما را �ت�أ�ی�ید ک�ن �ت �تا معلوما�ت �با�نکی �ش واه�یم �گر�ف ما �تماس خ� �یم، �با �ش ع �با�ش �ف �ی�ن راد ذ� �یع �پول �یا اموال  ار�ث �به ا�ف �گامی که ما �آماده �توز� ه�ن

د.  واهد �ش �ت�قل خ� ما م�ن ودی �به �ش ما اطلاع ده�یم که �پول �یا اموال  د�ی�گر �به ز� و �به �ش
�ت و  ا�ش واه�یم �گذ� ر�یا�ن خ� ما را در ج� ، �ش �یم. در ا�ی�ن صور�ت �یع ک�ن د�ن اموال ار�ث �توز� �بل از� �نها�یی �ش ی از� اموال  را �ق �یم �ب��خش ا�ت می‌�توا�ن ی او�ق �بع�ض

د. واهد �ش �یع �نها�یی اموال �تکم�یل خ� �یم �توز� کفر میک�ن ه ز�ما�نی ما � واه�یم که �چ ما اطلاع خ� �به �ش

ی اموال ار�ث  �نها�یی‌ساز�
د.  واهد �ش ز� �برای �تا�ن ارسال خ� �ی �بی �ن �ت و �سپ از� �آ�ن �ت�أ�ی�ید�یٔهٔ ک�ت واه�یم �گر�ف ما �تماس خ� د، �با �ش د�ن �آماده �ش �تی که اموال ار�ث �برای �نها�یی  �ش و�ق

ه‌ها و  �ی�ن ده و �تمام هز� �ت �ش داری‌های �پرداخ� ر�ض آ�نها، �ق �یع � �گو�ن�گی �توز� �ئ�یا�ت اموال ار�ث و �چ ز�ج� ‌حسا�بی اس�ت که  امل صور�ت ه �ش ا�ی�ن مکا�ت�ب
ار�ج مر�بوط �به اموال ار�ث را ارا�ئه می‌دهد. م�خ

ما  را�ت ش� �ن�ظ
ما �تماس �ب�گ�یر�یم.  دما�ت ما �با �ش را�ت �تا�ن در مورد خ� �ت �نظ� ، ممک�ن اس�ت �برای در�یا�ف د�ن اموال ار�ث �سپ از� �نها�یی �ش

ا�ن  �یم و �به ما �ن�ش اسا�یی ک�ن �ن �یم �ش �خش ود �ب� آ�نها را �به�ب �یم � د �تا ساحه ها�یی را که می‌�توا�ن ا�ی�ن کار �به ما کمک میک�ن
. �ته اس�ت �یم دا�ش دم�ت ارا�ئه میک�ن ا�ن خ� آ�ن رادی که �به � �ند�گی ا�ف ه �ت�أ�ث�یری �بر ز� دما�ت ما �چ می‌دهد که خ�
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