
رور�ت دار�ند، کمک  ی �ض ا�ف ا�نی ا�ض �ب �ی �ت ر�یا�نی که �به �پ�ش �ت د )QPT( اس�ت که �به م�ش ل�ن ز� �ن �تری �یک �ت�یمی در ام�ی�ن عامه کو�ئ�ی ع م�ش مدا�ف
�تری ارا�ئه می‌دهد.  �ب�ی�ش

ود که  ا�ن حاصل �ش �ن د �تا اطم�ی �ن دما�ت و د�ی�گرا�ن همکاری می‌ک�ن د�گا�ن خ� ، ارا�ئه ده�ن ا�ن ا�ن �ش ، دوس�ت ا�ن ا�نواده‌های �ش ، خ� ر�یا�ن �ت آ�نها �با م�ش �
د. �ن ر�یا�ن احساس حما�ی�ت و �آ�گاهی می ک�ن �ت م�ش

د:  �گو�نه کمک می ک�ن �تری �چ ع م�ش مدا�ف
ی ارا�ئه می‌دهد.  ا�ف ا�نی ا�ض �ب �ی �ت رور�ت �پ�ش ود، اما در صور�ت �ض ما �نمی�ش �ی�ن مامور ام�ی�ن QPT �ش ا�ی�گز� �تری ج� ع م�ش مدا�ف

د: �ن �یر کمک ک�ن د موارد �ز ‌ها�یی ما�ن�ن ع�ی�ت د در مو�ق �آ�نها می‌�توا�ن�ن

• 	. وار اس�ت ما د�ش �تی درک مراحل QPT �برای �ش و�ق

• رور�ت دار�ید.	 �تری �ض �ید و �به کمک �ب�ی�ش ل�ق رو�برو هس�ت ا�گر �با مسا�ئل م�غ

• د.	 �ن ا�ندارد QPT هس�ت ار�ج از� مراحل اس�ت �یرمعمول که خ� در موارد غ�

اه  د �تا ر�ف ما همکاری می‌ک�ن ا�نی �ش �ب �ی �ت که �پ�ش �ب راد در �ش دما�ت و سا�یر ا�ف د�گا�ن خ� �ی�ن �با �گروه‌های حما�ی�تی، ارا�ئه ده�ن �ن �تری هم�چ ع م�ش مدا�ف
د. ود �ب�خ�ش ما را �به�ب �ش

�ش ... �ن�ق
�تری؟ ع م�ش مدا�ف

�تر �با ما  �برای معلوما�ت �ب�ی�ش
�تماس �ب�گ�یر�ید:

1300 360 044

www.pt.qld.gov.au

عه ‌مدا�ف
ارد،  آ�نها �ت�أ�ث�یر می�گذ� آ�نها در �تصم�یما�تی که �بر � که � ا�ن از� ا�ی�ن �ن ر�یا�ن در درک مراحل QPT و اطم�ی �ت کمک �به م�ش

د. �ن �ته �با�ش ارک�ت دا�ش م�ش

‌�تسه�یل
�تر کرد�ن  د، �برای �آسا�ن �ن �یادی در�گ�یر هس�ت راد ز� �یده �یا ز�ما�نی که ا�ف ‌های �پ�ی�چ عق�ی�ت لسا�ت �برای مو� ما�ندهی ج� ساز�

. اطا�ت ار�ت�ب

د�ید ‌�ت�ش
ام�ت �یا دس�ترسی �به  وری در مورد محل ا�ق �تری که ممک�ن اس�ت �به کمک �ف د کمک �به م�ش �ن وری، ما�ن امور �ف

د. �ته �با�ش رور�ت دا�ش �پول �ض

‌�بررسی
ر�یا�ن  �ت �ی�یرا�تی که می‌�توا�ند �به همه م�ش هاد �ت�غ �ن �تری �برای �پ�ی�ش �تاری م�ش کلا�ت �یا ال�گوهای ر�ف �بررسی م�ش

د. QPT کمک ک�ن

ه اصلی دارد: �ی�ف هار و�ظ �تری �چ ع م�ش مدا�ف
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�ید؟  �ته �با�ش رور�ت دا�ش �تری ض� ع م�ش �ید ممک�ن اس�ت �به کمک مدا�ف کر می ک�ن �آ�یا �ف
رور�ت �به  ، در صور�ت �ض ده اس�ت �ید که QPT �برای امور مالی او �تع�ی�ی�ن �ش �تری‌ای حما�ی�ت می‌ک�ن �ید، �یا از� م�ش �تری هس�ت ما م�ش ا�گر �ش

�تری �تماس �ب�گ�یر�ید.  ع م�ش �ید �با مدا�ف کمک می‌�توا�ن

�تر �با ما �تماس �ب�گ�یر�ید: �برای معلوما�ت �ب�ی�ش

customer.advocate@pt.qld.gov.au

حما�ی�ت ا�ز �آ�قای �ت�یم
ود، �با �یک مرحلٔهٔ  �ت�قل �ش �ند�گی حما�ی�تی م�ن د و �به �یک مرکز� ز� رو�ش ود را �ب�ف ا�یداد خ� �ت ج� رور�ت دا�ش ای �ت�یم* ز�ما�نی که �ض �آ�ق

ا�یی‌ها�ی�ش در �نوسا�ن �بود و �گاهی  �ی�یر را درک می‌کرد، �توا�ن رور�ت �به ا�ی�ن �ت�غ د. در حالی که او �ض ه �ش ز� مواج� �گ�ی ال�ش  �برا�ن ال چ� �ت�ق ا�ن
د. ار ا�بهام می�ش ال�ت QPT در امور مالی‌ا�ش دچ� ، در مورد دخ� ا�ت او�ق

ع  ا�برا�ی�ن از� مدا�ف رور�ت دارد، �ب�ن ی �ض ا�ف �یص داد�ند که �ت�یم �به حما�ی�ت ا�ض �خ ای �ت�یم �ت�ش مامورا�ن ام�ی�ن )trust officers( �آ�ق
ای �ت�یم در طی ا�ی�ن مراحل  ا�نی او، �به �آ�ق �ب �ی �ت که �پ�ش �ب �تری �با همکاری مامورا�ن ام�ی�ن و �ش ع م�ش د. مدا�ف �ن واس�ت �تری کمک خ� م�ش

ود را  ای �ت�یم می‌�توا�نس�ت سوالا�ت خ� د و �آ�ق �ته می�ش ا�ش �تراک �گذ� لسا�تی را �تر�ت�ی�ب داد که در �آ�ن معلوما�ت �به ا�ش کمک کرد و ج�
د.  �ت �آ�ن را درک می‌ک�ن ای �ت�یم هر �تصم�یم و دلا�یل �پ�ش و�یم که �آ�ق �ب�پرسد. مهم �بود مطم�ئ�ن �ش

د.  �تری طی ک�ن ال را �با اع�تماد �به �ن�سف �ب�ی�ش �ت�ق ای �ت�یم �توا�نس�ت ا�ی�ن مرحلٔهٔ ا�ن ، �آ�ق �یاز�ها�ی�ش اس�ب �با �ن �ن ِ م�ت ‌از� طر�ی�ق ا�ی�ن حما�ی�تِ
�ت کرد . واس�ت در�یا�ف ا�تی را که میخ� �ت و �ث�ب �ب �ند�گی حما�ی�تی را �تکم�یل کرد و مرا�ق ود �به ز� ال خ� �ت�ق �ی�ت ا�ن �ق او �با مو�ف

. ده اس�ت �ی�یر داده �ش �ظ حر�یم خ�صوصی �ت�غ *�نام �به دل�یل ح�ف
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