
本指南旨在說明，當您作為昆士蘭州公共受託人（Queensland Public Trustee）託管遺產的受益人時，我們將如何與
您進行溝通。

聯繫我們

1300 360 044

遺產管理
溝通指南

在悲痛之時與您溝通
失去親人是一件非常痛苦的事。當您親近的人離世，在悲
痛之中還要處理遺產事務，這可能是十分艱難的。您可能
會感到不知所措，不知道接下來該怎麼做，或者自己需要
準備些什麼。我們的遺產管理團隊將全程引導您完成流程
的每一步，並解答您在此過程中遇到的任何問題和顧慮。
有些人可能已經準備好並希望快速推進事情的進展。而對
另一些人來說，他們則需要更多時間來平復悲痛，然後才
能考慮遺產事宜。無論您的情況如何，只要您準備好了， 
我們都會在這裡，隨時與您一同處理。

開始遺產管理

與主要受益人聯繫

•�初步聯繫（電話或面談）

•�遺產管理啟動會議（電話、 
視頻會議或面談）

•確認信

遺產管理期間

與所有受益人聯繫

•�書面聯絡（每兩個月一次）

•�根據需要通過電話或電子
郵件收集資訊和反饋

與所有受益人聯繫

遺產管理辦結

•�致電確認您的銀行賬戶 
資訊

•�遺產管理辦結確認信

與主要受益人進行初步聯繫
當我們獲悉有遺產需要管理時，我們會與主要受益人取得聯繫，討論如何啟動遺產管理程式。
在初步電話聯絡後，我們會要求您提供進一步的資訊，以幫助我們確認遺產的詳細情況。這包括填寫《客戶資料表》， 
告訴我們您所瞭解的遺產情況，並提供啟動此流程需要的關鍵文檔。 

�以下是我們在遺產管理的關鍵階段與您溝通的方式。
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遺產管理啟動會議
收到所需文檔后，我們會安排時間與主要受益人共同核對相關信息。在這次會議上，我們將詳細介紹我們的遺產管理 
流程、收費標準和預計的時間安排。其他受益人也可參加本次會議。 
我們可以通過面談、電話或視頻會議的方式進行溝通。在首次會議上，我們還將向您介紹以下事項：
	  告知遺囑受益人依據遺囑條款所享有的權益
	  說明遺產管理流程涉及的具體內容
	  討論可能影響遺產的任何問題
	  確認在整個過程中最適合您的聯絡方式

移交至遺產管理團隊
遺產管理啟動會議結束后，遺產事務將移交給我們的遺產管理團隊。在整個遺產管理過程中，他們將是您的主要聯繫人。
兩周內，所有已確認的受益人將收到第一份書面通知，其中涵蓋了關鍵資訊，以及一些需要填寫並寄回給我們的其他 
文檔。 

每兩個月的定期溝通
我們將每兩個月提供一次書面進度更新，讓您瞭解以下資訊：
	  已完成的事項
	  接下來將開展的工作
	  初始費用估算的任何變動及其原因
	  可能導致進度延遲的任何問題
	  推進後續事宜所需的其他資訊或文檔
	  已查明的遺產資產與負債的最新變動情況
除上述書面進度更新之外，我們可能還會針對特定事宜（例如確認您向我們提供的銀行帳戶資訊或其他資訊）通過電
子郵件或電話與您聯繫。
大多數客戶認為這些定期更新足以讓他們瞭解流程進展情況。 但是，如果您希望增加溝通頻率，或者對接收資訊的方
式有任何偏好，請在遺產管理啟動會議上告知我們。 

向受益人分配遺產 
遺產的管理與辦結所需的時間取決於案件的複雜程度。平均而言，大多數遺產案件需要12個月才能辦結，實際所需要
的時間因複雜程度可能更短或更長。
當我們準備向受益人分配資金或資產時，我們會致電以確認您的銀行賬戶資訊，並告知您相關款項或其他資產即將轉
帳給您。
有時，在遺產最終分配之前，我們可能會先對資產進行部分分配。如遇此類情況，我們會及時通知您，並告知預計的最終
分配完成時間。 

遺產管理辦結 
在遺產即將辦結時，我們會先致電告知您，並隨後發送書面確認。隨信會附上一份《帳目清單》（Statement of Account），
其中詳細列出了遺產資產及其分配情況、已償還的債務，以及管理該遺產所產生的所有費用與開支。 

您的反饋 
遺產管理辦結后，我們可能會與您聯繫，徵求您對我們服務的反饋意見。這不僅能幫助我們發現需
要改進的地方，也能讓我們看到我們的服務在哪些方面得到了客戶的認可。 
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