Huéng dan trao doi thong tin vé

Lién hé véi chang téi
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Tai liéu hudng dan nay gidi thich cach thirc ching téi trao déi théng tin v&i quy vi khi quy vi 1a ngudi thu
hudng clia mét di san thira ké dang dugc Co quan Uy thac Cong cong Queensland quan ly.

Trao ddi thong tin trong thoi gian dau budn
Mét di mot ngudi than yéu khéng bao gi¢y 1a diéu dé dang.
Khi mot ngudi gan gii v&i quy vi qua dai, viéc xtr ly di san
thira ké trong khi quy vi dang dau budn c6 thé rat kho
khan. C6 thé quy vi sé cdm thay choang ngop khi nghi vé
nhitng budc can thuc hién va nhirng gi quy vi can lam.
Nhom quan ly di san thira ké cha chdng toi ludn san sang
hudéng dan quy vi trong tirng giai doan cdia qua trinh nay
va gidi dap moi thac mac cling nhu méi quan ngai clia quy
vi trong su6t qua trinh thurc hién.

DGi véi mot s6 ngudi, ho san sang tién hanh nhanh chéng.
DaGi véi mot sé ngudi khac, ho can thém thaoi gian dé ngudi

ngoai nbi dau mat mat trudc khi c6 thé xem xét cac van dé
li&n quan dén di san. Du hoan canh ctia quy vi nhu thé nao,
chiing t6i van ludn san sang hé trg va lam viéc cing quy vi

khi quy vi da san sang.

W Duéi day la nhitng cach ching téi trao d6i théng tin véi quy vi trong cac giai doan chinh cla qua
trinh quan ly di san.

Bat dau quan ly
di san

Quan ly di san Hoan tat viéc quan ly
di san

Lién hé véi ngudi thu
huéng chinh

Lién hé vdi tat ca cac
ngudi thu huéng

Lién hé vadi tat ca cac

nguoi thu hudng

* Théng tin bang van ban
(mbi 2 thang)

* Goi/email khi can thiét

dé tim kiém théng tin va
phan hoi.

« Lién hé ban dau (qua dién

, + Cudc goi dién thoai dé xac
thoai hodc gap truc tiép)

nhan théng tin ngan hang
* BuGi trao déi ban dau Cua quy vi
(qua dién thoai, héi nghi

video hodc gap truc tiép).

* Thu xac nhan viéc hoan
tat quan ly di san.
* Thu xac nhan.

Lién hé ban dau véi nguoi thu hudng chinh

Khi dugc thong bao vé mét di san thira k€, chiing toi sé trao déi véi mét ngudi thu hudng chinh dé thao luan vé
viéc bat dau qua trinh quan ly di san.

Sau cudc goi dién thoai ban dau, chiing tdi s& yéu cau thém thong tin dé gitp ching téi xac dinh chi tiét vé di
san. Biéu nay bao gém viéc hoan thanh Mau H6 So Khach Hang dé cho chiing toi biét nhirng gi quy vi biét vé di
san, va cac tai liéu chinh ma chling toi sé can dé bat dau qua trinh quan ly.
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Budi trao d6i ban dau
Khi chiing toi cé cac tai liéu can thiét, ching toi sé sap xép mot thai gian dé xem xét théng tin véi nguai thu
huéng chinh. Tai cudc hop nay, ching t6i c6 thé cung cap thém thdng tin vé cac qua trinh ma chiing téi thuc
hién d§ quan ly di san, phi cia ching tdi va thai gian du kién. Nhirng ngudi thu hudng khac cling cé thé tham
du budi hop nay.
Chuing t6i c6 thé gap mat truc ti€p, qua dién thoai hoac qua cudc goi video hdi nghi. Cuéc hop dau tién cling la
cg hdi dé ching toi:

* thdng bao cho cac ngudi thu hudng vé quyén Igi clia ho theo cac diéu khodn ctia Di chic

e giai thich nhirng gi lién quan dén qua trinh quan ly di san

= thao luan vé bat ky van dé nao cé thé anh hudng dén di san

= xac nhan cach tét nhat dé giao ti€p vdi quy vi trong sudt qua trinh quan ly.

Chuyén h6 so cho Nhém Quan ly Di sadn Thira ké cta chiing t6i

Sau budi trao d6i ban dau, hé so di san sé dugc chuyén cho nhém quan ly di san thira ké cda ching toi dé tiép
tuc xr ly. Ho sé& la diém lién lac chinh cda quy vi trong suét qua trinh quan ly tai san.

Trong vong hai tuan, tat cd nhirng nguoi thu hudng da xac dinh sé nhan dugc moét théng bao bang van ban dau
tién néu rd théng tin chinh va mot s6 tai liéu bo sung dé hoan thanh va g lai cho chiing toi.

Trao ddi thong tin dinh ky 2 thang mét lan
Chung téi s& cung cap cac ban cap nhat bang van ban mai hai thang dé thong bao cho quy vi vé:

* nhirng hoat dong da dugc hoan thanh

* nhitng hoat dong sé dugc thyc hién ti€p theo

* bat ky cap nhat nao vé udc tinh phi ban dau va ly do tai sao

= bat ky van dé nao c6 thé gay ra su cham tré vé thoi gian

« thong tin hodc tai liéu bd sung ma chiing tdi can tir quy vi dé tiép tuc gidi quyét vu viéc

* cap nhat vé cac tai sdn va khodn ng da dugc xac dinh cda di san.
Ngoai cac thong bao cap nhat bang van ban nay, ching téi c6 thé lién hé véi quy vi qua email hodc dién thoai
vé mot s6 van dé nhat dinh, chang han nhu xac nhan théng tin tai khoan ngan hang hoac cac thong tin khac ma
quy vi da cung cap cho chdng toi.
Hau hét khach hang thay rang cac ban cap nhat thudng xuyén nay la da dé gilr cho ho dugc thong bao vé qua trinh.
Tuy nhién, néu quy vi muén nhan thém cac thong tin lién lac khac hoac c¢é yéu cau vé cach thirc nhan thong tin tir
chuing tdi, vui 16ng cho ching toi biét tai budi trao déi ban dau.

Phan chia tai san cho nhirng ngu'¢i thu hudng

Thai gian can thiét dé hoan tat viéc quan ly di san cé thé khac nhau dang ké tuy thudc vao mirc do phirc tap cta
tirng trudng hgp. Trung binh, hau hét cac di sdn mat khodng 12 thang dé hoan tat viéc quan ly, tuy nhién mét
s6 trudng hop c6 thé mat it hodc nhiéu thoi gian hon tuy thudc vao mirc dd phirc tap cda di san.

Khi chiing téi san sang phan chia tién hoac tai sdn cho nhirng ngudi thu hudng, ching tdi sé goi dién cho quy
vi d& xac nhan théng tin tai khodn ngan hang va théng bdo rang tién hoac cac tai san khac sé sém dugc chuyén
cho quy vi.

Déi khi, chiing téi c6 thé thuc hién viéc phan chia mét phan tai san trudc khi hoan tat viéc quan ly di san. Trong
trudng hgp nay, chiing toi sé tiép tuc cap nhat théng tin cho quy vi va théng bao thdi diém ma chiing téi du kién
viéc phan chia tai san cuéi cung sé dugc hoan tat.

Hoan tat viéc quan ly di san

Chung t6i s& goi dién cho quy vi khi viéc quan ly di sdn san sang dugc hoan tat, sau dé glri van ban xac nhan.
Thong bao nay sé kem theo Ban sao ké Tai khodn, trong dé trinh bay chi tiét vé cac tai san clia di san, cach thurc
phan chia cac tai san dé, cac khodn ng da dugc thanh todn va toan bd cac chi phi, phi phat sinh trong qué trinh
quan ly di san.

Phan hoi ctia quy vi

Mot khi viéc quan ly di sdn dugc hoan tat, chdng t6i c6 thé lién hé véi quy vi dé xin y ki€én phan
hoi vé cac dich vu clia chiing téi. Diéu nay gilp chdng t6i xac dinh cac linh virc ma chidng toi cé
thé cai thién va cho thay nhirng diém ma ching téi dang tao ra su khac biét cho nhirng ngudi
ma chang tdi phuc vu.
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