
ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူ ဆုို�သည််မှာာ� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��မုှု ပုို�မုို�လုို�အပ််သည့့်� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူများ�း�အတွွက်် ကွွင်းး�စလန်ပ်ြ�ည််နယ် အများ�း�ပြ�ည််သူူ၏ ယုံံ�ကြ�ည််အပ််နှှင်းး�
ခြ�င်းး�ခံံရသည့့်�အဖ့ွဲ့� (QPT) က အပုို�ဆော�ာင်းး� အကူူအညီီပေး�းသူများ�း� ဖြ�စ်ကြ�ပါါသည််။ 

သူူတို့့�သည်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူများ�း�၊ ၎င်းး�တို့့�၏ မိိသားး�စုုများ�း�၊ မိိတ်ဆွေ�ေများ�း�၊ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု ပေး�းသူများ�း�နှှင့့်� အခြား�း�သူူများ�း�ကုို� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူများ�း� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��မုှု ရနေေကြော��ာင်းး�
နှှင့့်� အသိိပေး�းနေေကြော��ာင်းး� ခံံစား�းရခြ�င်းး�ကုို� သေ�ချာ�ာစေ�ပါါသည််။

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူက အကူူအညီပီေး�းနုို�င််သည့်� နည်းး�လမ်းး�များ�း� - 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူက သင့့်� QPT ၏ ယုံံ�ကြ�ည််အပ််နှှင်းး�ခံံရသည့့်� အရာာရှိိ�ကို� အစား�းထိုးး��ခြ�င်းး� မပြု�ု�ပါါ၊ သို့့� သော်�်� လုို�အပ််ပါါက အပုို�ဆော�ာင်းး� အကူူအညီီ ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�း
ပါါသည််။ 

၎င်းး�တ့ို့�သည် ်အော�ာက််တွွင်် ဖော်�်�ပြ�ထားး�သည့်� အခြေ�ေအနေေမျိုး� း���များ�း�တွင်် အကူူအညီ ီဖြ�စ််စေ�နုို�င််ပါါသည် ်-

	 • သင််က QPT ၏ လုုပ်ငန်းး�စဥ််များ�း�ကုို� နား�းလည််ရန် ်အခက်အခဲဲရှိိ�သည့့်�အခါါ

	 • အကယ်၍ သင််သည်် ရှု�ုပ််ထွေး�း�သည့့်� ကိိစ္စစရပ််များ�း�ကိိ ရင််ဆုို�င််နေေရပြီး�း� အချိိ� န်ပု်ို�မုို� လုို�အပ််သည့့်�အခါါ

	 • QPT ၏ လုုပ်နေေကျျ လုုပ်ငန်းး�စဥ််များ�း�၏ ပြ�င််ပတွွင်် ဖြ�စ်နေေသည်် ပုံံ�မှှန်မ်ဟုုတ်သော�ာ ကိိစ္စစများ�း� တို့့� ဖြ��စ်ပါါသည််။

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူသည်် သင်် ကုို�ယ််စိိတ်နှှစ်ပါးး� ကျျန်းး�မာာချျမ်းး�သာာရေး�းအတွွက်် ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�ပေး�းသည့့်� အဖ့ွဲ့�အစည်းး�များ�း�၊ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူများ�း�နှှင့့်� သင့့်�
ထော�ာက်ကူူပ့ံ့�ပိုးး��မုှုဆုို�င််ရာာ ကွွန်ယ်က်အတွွင်းး�မှှ အခြား�း�သူူများ�း�နှှင့့်�လည်းး� ပူးး�ပေါ�ါင်းး� ဆော�ာင််ရွွက််ပါါသည််။ 

၏ အခန်းး�ကဏ္ဍ

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု� �ုသူူ ပုို�မုို�သိိလုို�ပါါက ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� ကုို� ဆက်သွွယ််ပါါ -

1300 360 044

www.pt.qld.gov.au

ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�ခြ�င်းး�
ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူများ�း�အားး� QPT ၏လုုပ်ငန်းး�စဥ််များ�း�ကုို� နား�းလည််သဘော�ာပေါ�ါက််စေ�ပြီး�း� သူူတို့့�အပေါ်�်အကျိုးး�� ��သက််ရော�ာက်မုှု ရှိိ�စေ�သည့့်� 
ဆုံးး��ဖြ�တ်ချျက်များ�း�တွွင်် သူူတို့့�လည်းး� ပါါဝင််ကြော��ာင်းး� သေ�ချာ�ာစေ�ခြ�င်းး� 

လွွယ််ကူူချော�ာ�မော�ာစေ�ခြ�င်းး�
ခက်ခဲဲရှုပ််ထွေး�း�သော�ာ အခြေ�ေအနေေများ�း� သို့့� မဟုုတ် လူပူေါ�ါင်းး�များ�း�စွာာ� ပါါဝင််ပတ်သက််ခြ�င်းး�တို့့�အတွွက်် ဆက်သွွယ််မုှု လွယ်ွ်ကူူချော�ာ�မွေ့�စေ�ရန် ်
အစည်းး�အဝေး�းများ�း� စီီစဥ််ဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းခြ�င်းး�။ 

လျှှင််မြ�န်လ်ာာအော�ာင်် အရိှိ�န်မ်ြှ��င့့်�တင််ပေး�းခြ�င်းး� နေေရာာထို�င််ခင်းး� လုို�အပ််ချျက် သို့့� မဟုုတ် ငွေ�ေကြေး��းလုို�အပ််ချျက်ကဲ့့�သို့့�  အဆော�ာတလျျင်် 

အကူူအညီီ လုို�အပ််နိုု�င််သည့့်� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူကုို� ကူူညီီသည့့်� ကိိစ္စစရပ််များ�း�ကုို� ပုို�မုို� လျှှင််မြ�န်လ်ာာအော�ာင်် တွွန်းး�အားး�ပေး�းခြ�င်းး�။

ပြ�န်လ်ည်သ်ုံးး��သပ်ခြ�င်းး� QPT ၏ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူအားး�လုံးး��ကုို� ပ့ံ့�ပိုးး��ကူူညီီနိုု�င််သည့့်� ပြော��ာင်းး�အလဲဲများ�း� အကြံ�ံပြု�ု�နိုု�င််ရေး�းအတွွက်် 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူများ�း�၏ လုို�အပ််သည့့်� ကိိစ္စစများ�း�သို့့� မဟုုတ် ဖြ�စ်ပျျက်နေေသည့့်�ပုံံ�စံံများ�း�ကုို� ရှာာ�ဖွေ�ေစစ််ဆေး�းခြ�င်းး� 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူတွွင်် အဓိိကတာာဝန် ်လေး�းရပ်် ရိှိ�ပါါသည် ်-
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သင့့်�အနေေနှှင့့်� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူ လုို�အပ််နုို�င််သည်ဟု်ု ယူူဆပါါသလားး�။ 

အကယ်၍ သင််သည်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ သို့့� မဟုုတ် သူူတို့့�၏ ငွေ�ေကြေး��းဆုို�င််ရာာ ကိိစ္စစရပ််များ�း�အတွွက်် QPT မှှတာာဝန်ပ်ေး�းထားး�သူူ ပါါလာာသည့့်� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူကုို� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��သူူ 

ဖြ�စ်ပါါက သင့့်�အနေေနှှင့့်� အကယ်၍ အကူူအညီီလုို�အပ််ခဲ့့�လျှှင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူ၏ ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူထံံ အကူူအညီီ တော�ာင်းး�နိုု�င််ပါါသည််။ 

ပုို�မုို�သိိလုို�ပါါက ကျွွန်ုု�ပ်် တို့့� ကုို� ဆက်သွွယ််ပါါ -

customer.advocate@pt.qld.gov.au

တင််မ်် (Tim) ကုို� ကူူညီပီံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�
တင််မ်် (Tim) * သည်် မိိမိိ၏ပုို�င််ဆုို�င််မုှုကုို� ရော�ာင်းး�ချျပြီး�း� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��မုှုနှှင့့်�နေေနိုု�င််သည့့်� အဆော�ာက်အအုံံ�သို့့�  ပြော��ာင်းး�ရွှေ့��နေေထို�င််သည့့်�အခါါ စိိန်ခ်ေါ်�်သည့့်� အပြော��ာင်းး�အလဲဲ
ကုို� ကြုံ�ံ��တွေ့�ရပါါသည််။ သ့ူ့အနေေနှှင့့်� ဤပြော��ာင်းး�လဲဲမှု ကြုံ�ံ��တွေ့�ရန် ်လုို�အပ််သည််ကုို� သဘော�ာပေါ�ါက်် နား�းလည််သော်�်�လည်းး� သ့ူ့လုုပ်နိုု�င််စွွမ်းး�မှာာ� မတည််မငြိ�ိမ် ပြော��ာင်းး�လဲဲ
နေေသည််ဖြ�စ်ရာာ တစ်ခါါတစ်ခါါတွွင်် သ့ူ့အနေေနှှင့့်� QPT ၏ သ့ူ့ငွေ�ေကြေး��းဆုို�င််ရာာ ကိိစ္စစများ�း�တွွင်် ပါါဝင််ပတ်သက််မုှုအပေါ်�် မရှှင်းး�မလင်းး� ဖြ�စ်လာာပါါသည််။

Tim ၏ ယုံံ�ကြ�ည််အပ််နှှင်းး�ခံံရသည့့်� အရာာရှိိ�များ�း�က Tim အနေေဖြ�င့််� အပုို�ဆော�ာင်းး� ပ့ံ့�ပိုးး��ကူူညီီမုှု လုို�အပ််ကြော��ာင်းး� သိိရှိိ�နား�းလည််ခဲ့့�သဖြ�င့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူအားး� 
ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူ ထံံ အကူူအညီီ တော�ာင်းး�ခံံခဲ့့�ပါါသည််။ ယုံံ�ကြ�ည််အပ််နှှင်းး�ခံံရသည့့်� အရာာရှိိ�များ�း�နှှင့့်� သူူ၏ ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��ရေး�း ကွွန်ယ်က်တို့့� ဖြ��င့့်� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုယူူသူူအားး� 
ကုို�ယ််စား�းပြု�ု�သူူသည်် ွှ�ှငာာ ကုို� လုုပ်ငန်းး�စဥ််တစ်လျှော�ာ�က်် လမ်းး�ညွှနှ်ပ်ေး�းပြီး�း� သိိကော�ာင်းး�စရာာများ�း� ဖလှှယ်ရန်န်ှှင့့်� Tim အနေေနှှင့့်� မေး�းခွန်းး�များ�း� မေး�းနိုု�င််ရန် ်စီီစဥ််ပေး�း
ပါါသည််။ Tim အနေေနှှင့့်� ဆုံးး��ဖြ�တ်ချျက် တစ်ခုုခြ�င်းး�ကုို� နား�းလည််သဘော�ာပေါ�ါက််ရန်န်ှှင့့်� အဘယ်ကြော��ာင့့်� ဤသို့့�  ဆုံးး��ဖြ�တ်ကြော��ာင်းး�ကုို� သိိကြော��ာင်းး� သေ�ချာ�ာစေ�ရန် ်
အရေး�းကြီး�း�ပါါသည််။ 

ဤကဲ့့�သို့့� သော�ာ မိိမိိနှှင့့်� အံံဝင််ခွွင််ကျျဖြ�စ်သည့့်� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��မုှုရသဖြ�င့့်� Tim သည်် မိိမိိ၏ အသွွင််ကူးး�ပြော��ာင်းး�ချိိ� န်က်ာာလကို� မိိမိိကို�ယ််မိိမိိ ယုံံ�ကြ�ည််မုှုအပြ�ည့့်�ဖြ�
င့့်� ဖြ�တ်သန်းး�နိုု�င််ခဲ့့�ပါါသည််။ သ့ူ့အနေေနှှင့့်� ကူူညီီပ့ံ့�ပိုးး��မုှုဖြ�င့့်�နေေထို�င််ရသည့့်� နေေရာာကို� အော�ာင််မြ�င််စွာာ� ပြော��ာင်းး�ရွှေ့��နေေထို�င််ပြီး�း� သူူလုို�ချျင််သော�ာ စော�ာင့့်�ရှော�ာ�က််မုှုနှှင့့်� 
အေး�းချျမ်းး�တည််ငြိ�ိမ်မုှုကုို�လည်းး� ရခဲ့့�ပါါတော့�့�သည််။

*ကုို�ယ််ရေး�းအချျက်များ�း� လုံံ�ခြုံ�ံ��မုှုအတွွက်် အမည််ကုို� ပြော��ာင်းး�ထားး�ပါါသည််။ 
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