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Val trO Cua Dé biét thém thong tin,
hay lién hé v&i ching toi:

Pai dién Quyen loi
KhaCh hang? @ www.pt.qld.gov.au

QQ 1300 360 044

Dai dién Quyén lgi Khach hang la mot nhém thuéc Queensland Public Trustee (QPT) cung cép s hd tro' thém
cho nhi*rng khach hang can nhiéu sy hd tro.

Ho lam viéc \{c'yi khach béng, gia dinh, ban bg‘a, nha cung cép dich vu va nhitng ngudi khac d& ddm bao khach
hang cdm thay dwoc ho tro va dwoc cung cap thong tin.

Dai dién Quyén Igii Khach hang c6 bén nhiém vu chinh:

0O Dai dién quyén loi )
o Giup khach hang hiéu cac quy trinh ciia QPT va dam bao ho dwgc tham gia vao cac quyét
g dinh anh hwéng dén ho.

Tao diéu kién ) )
To chire cac cude hop cho nhirng tinh hudng phtre tap hoac khi cé nhiéu ngwdi tham gia, dé
lam cho viéc trao dbi dé dang hon.

°
IDe
°

Thuc day
Thlc day cac van de khan cap, nhw giip mot khach hang cé thé can ho tro khan cap ve chd
& hoac tiép can tién bac.

o>

Xem xét
Diéu tra cac van dé hoac xu huéng clia khach hang dé dé xuét nhivng thay dbi co thé
giup tat ca khach hang cta QPT.

Cach ma Pai dién Quyén loii Khach hang giap do:

Dai dién Quyén loi Khach hang khong thay thé Nhan vién Uy thac QPT nhung ho cung cap sy hd tro thém khi
can thiét.

Ho cé thé giup trong nhirng tinh huéng nhu:
« Khi quy vi gép kho khan trong viéc hiéu cac quy trinh ciia QPT.
+ Néu quy vi dang xt ly cac van dé phirc tap va can thém sy giup d&.
« Trong nhi*ng trwdng hop dac biét ndm ngoai pham vi x ly théng thuwdng ctia QPT.

Pai dién Quyén loi Khach héng cling lam viéc v&i cac nhom dai dién quyén loi, nha cung cép dich vu va nhirng
ngwoi khac trong mang lwdi hé tro clia quy vi dé cai thién strc khde cua quy vi.
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Quy vi nghi cé thé minh can sw gitip d& caa Pai dién Quyén lgi Khach hang?

Néu quy vi la khach hang, hodc dang hé tro mot khach hang ma QPT dwoc chi dinh dé quan ly cac van dé tai chinh
clia ho, quy vi cé thé lién hé v&i Dai dién Quyén lgi Khach hang néu quy vi can s tro giap.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé v&i ching téi:

customer.advocate@pt.qld.gov.au

Hé tror Tim

Tim * d6i mat v&i nhiéu kho khan khi can ban tai san ctia minh va chuyén vao moét co & lwu trd co ho tro.
Mac du 6ng hieu sy can thiét clia sy thay doi nay, nhwng nang Iwc nhan thire clia 6ng ay khong on dinh
va co luc 6ng khong con hiéu ro vai tro cia QPT trong viéc quan ly cac van dé tai chinh cta minh.

Céc nhan vién tin thac cGa Tim nhan ra rang Tim can thém sy hd tro, vi vay ho da yéu ciu Dai dién Quyén
loi Khach hang giup d&. Lam viéc véi cac nhan vién tin thac va mang lwéi hd tro cha ong 4y, Dai dién
Quyén loi Khach hang da giup hwéng dan Tim hiéu vé quy trinh, va tao diéu kién cho cac cudc hop chia sé
théng tin va Tim c6 thé d&t cau hdi. Diéu quan trong la dadm bao rang Tim hiéu méi quyét dinh va ly do dua
ra cac quyét dinh do.

'[hc“)ng qua sw hd tro duwoc diéu chinh nay, Tim da c6 thé diéu huwéng sy chuyén tiép voi sy ’[l_.’P tin I&n hon.
Ong da chuyén th{‘;\nh coéng dén noi & co hd tro va nhan dwgc sy cham sdc cling nhw cudc séng 6n dinh
ma éng mong muon.

‘Tén da dwoc thay ddi dé bao vé quyén riéng tuw.
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